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. Zakladni ustanoveni

Cl. 1

Poslani a €¢innost knihovny

Knihovna je knihovnou zakladni ve smyslu § 3 a §12 zadkona ¢. 257/2001 Sb. (knihovni
zakon) a je zfizena za ucelem poskytovat rovnym zpasobem vSem ob&anum bez rozdilu
verejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen sluzby) vymezené v §2, 4 a 14
knihovniho zakona.

Zfizovatel knihovny: Adresa knihovny:
e Meésto Bochov e Maéstska knihovna Bochov
e nam. Miru 1, 364 71 Bochov e Obuvnicka 59, 364 71 Bochov

o ICO: 00254 444
o DIC: CZ002 54 444

Cl. 2

Verejné knihovnické a informaéni sluzby

1. Knihovna poskytuje uzivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby tak, jak jsou
vymezeny v pfislusnych ustanovenich knihovniho zakona. Jsou to zejména:
a) vypujéni sluzby
b) meziknihovni sluzby
c) informacni sluzby:
i. informace o katalozich, fondech a vyuzivani knihovny,
i. informace z oblasti vefejné spravy,
iii. ustni informace bibliografického a faktografického charakteru,
iv. pfistup na internet.

2. Sluzby uvedené v odst. 1 tohoto Knihovniho fadu (dale jen KR) poskytuje knihovna
bezplatné.

3. Knihovna poskytuje za uhradu tyto sluzby: administrativni ukony spojené s registraci
uzivatell. Tyto sluzby knihovna poskytuje v souladu s pozadavkem § 4, odst. 2 az 4
zak. €. 257/2001 Sb., knihovniho zakona, tzn. ze uhradu za né mUze pozadovat jen
do vySe skutec¢né vynalozenych naklada.
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4. Veskere financni Castky (manipulacni poplatky, sankcni poplatky apod.) jsou
knihovnou uctovany ve vysi stanovené Cenikem, ktery je pfilohou tohoto KR.

Il. Uzivatelé knihovnickych a informacénich sluzeb

Cl. 3a

Registrace uzivatele

1. Registrovanym uzivatelem knihovny se mulze stat kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba vydanim prukazu uzivatele na zakladé vyplnéné prihlasky ovérené
knihovnikem podle osobnich dokladd uzivatele.

2. Knihovna vyZaduje k registraci nasledujici osobni udaje: jméno, pfijmeni, adresu
trvalého bydlisté a datum narozeni, e-mailovou adresu a telefonni Cislo.

3. Déti do 15 let se stanou uzivatelem na zakladé pisemného souhlasu zakonného
zastupce.

4. Osobni udaje uzivatell bude knihovna zpracovavat v souladu s Obecnym nafizenim
0 ochrané osobnich udaju (EU) 2016/679. Pouceni o ochrané osobnich udaju je
pfilohou tohoto KR.

ClL 3b

Pravidla on-line registrace ¢tenare

1. Timto opatfenim se stanovi pravidla pro on-line registraci zajemce o registraci (dale
jen jako ,uzivatel”).

2. Uzivatel muze provést pfredbéznou on-line registraci prostfednictvim webové
stranky, nebo pfimo v on-line katalogu MK Bochov pomoci odkazu
https://bochov.tritius.cz/reqgistration.

3. K dokonc€eni on-line registrace je zapotfebi ovéfeni identity prostfednictvim
zaslaného e-mailu. Tato on-line registrace opravriuje ¢tenafre k jednorazovému
vyuziti rezervacnich sluzeb.


https://bochov.tritius.cz/registration
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4. Ctenarsky prikaz je vydan pfi osobni navstéve knihovny, ovéfeni zadanych udaja,
podpisu pfihlasky do knihovny. Ctenarsky prukaz opraviuje uzivatele k vyuZivani
vSech sluzeb knihovny v souladu s timto KR.

a. Ctenar pi registraci obdrzi tenaisky prikaz. Cena prilkazu je zahrnuta
Vv registracnim poplatku.

b. Ctenaf odpovida za zneuziti svého &tenaiského prikazu. Jeho ztratu je
povinen hned hlasit.

c. Za vystaveni duplikatu Ctenar zaplati poplatek dle ceniku Méstské knihovny
Bochov.

d. Vyména opotifebovaného ¢tenarského prikazu vydaného vice nez pfed tfremi
roky je zdarma.

5. V pfipadé, Ze nedojde k dokoncCeni registrace ¢tenare (viz bod 4 €l. 2) nejpozdéji do
konce nasledujiciho mésice od data on-line registrace, bude zZadost o registraci
stornovana.

Cl.4

Zakladni povinnosti a prava uzivatelt knihovny

1. Uzivatelé jsou povinni Fidit se KR a dodrzovat pokyny knihovnika. Musi se podrobit
stanovenym opatifenim, ktera jsou potfebna pro udrzeni pofadku a ochrany majetku.
Jsou povinni zachovat v prostorach knihovny klid a pofadek do prostor knihovny
vstupovat ve vhodném a gistém odévu. Ctenafi, ani ostatni uZivatelé sluzeb
knihovny, nesmi ostatni navstévniky, ani personal knihovny, obtézovat, ohrozovat a
jakkoli omezovat. Pobyt v knihovné je zakazan osobam znecisténym, podnapilym
nebo osobam pod vlivem navykovych latek.

2. Jestlize uzivatel nedodrzuje tato opatfeni, mize byt doCasné nebo trvale zbaven
prava pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni zbaven odpovédnosti za zplUsobenou
Skodu a povinnosti nahradit ji podle platnych predpisd.

3. Pfipominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je mozné podavat pisemné nebo
ustné knihovnikovi nebo starostovi mésta Bochov.
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Cl.5

Pokyny pro vyuzivani vypocetni techniky

1. Uzivatel je povinen pouzivat v knihovné pouze programové vybaveni, které mu
knihovna poskytuje.

2. Uzivateli je zakazano kopirovat a distribuovat ¢asti operacniho systému knihovny a
nainstalovanych aplikaci a programu v knihovné.

3. Uzivatel mize kopirovat na pfenosna média informace ziskané z internetu, databazi
a elektronickych zdroja z fondu knihovny, pokud to dovoluji licenéni podminky.

4. Uzivatel nese plnou odpovédnost za své pfipadné zasahy do konfigurace pocitace,
které by jakymkoliv zplisobem mohly mit vliv na provoz pocitaCe, dale je uzivatel
plné odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostfedky
vypocetni techniky véetné Skod zpusobenych jim zanesenymi pocitaCovymi viry.

5. Uzivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (viz zakon &. 121/2000
Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni a ostatni predpisy.

Il. Vyphjéni fad
Cl.6

Zpristupnované knihovni dokumenty

1. Knihovna puj¢uje knihovni dokumenty (dale jen dokumenty) z vlastniho knihovniho
fondu nebo z knihovniho fondu jiné knihovny prostfednictvim meziknihovnich sluzeb.
Uzivatelim se pu0jcuji dokumenty z knihovniho fondu, e-knihy, e-audioknihy,
pfipadné jsou dokumenty objednany z jiné knihovny prostfednictvim meziknihovni
vypujéni sluzby. Vypujéky mohou byt absenéni nebo prezenéni.

2. Meziknihovni sluzbu zprostfedkuje knihovna na pozadani uzivatele podle § 14
knihovniho zakona, vyhlasky Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb. a metodickych
pokyn NK CR.
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Cl.7

Rozhodnuti o pujéovani

1. Mimo knihovnu si mUze uzivatel puj¢it vSechny dokumenty uvedené v €l. 6 odst. 1
tohoto KR s vyjimkou dokumentu:

a) kterym by hrozilo nebezpeci nenahraditelné ztraty nebo poskozeni,

b) které jsou zapotifebi k béZnému provozu knihovny,

c) jejichz ptjCovani by bylo v rozporu s obecnymi pravnimi pfedpisy (poruseni
autorskych prav, Sifeni faSistické, rasistické, pornografické literatury apod.),

d) které byly vypuaj€eny z jinych knihoven prostfednictvim meziknihovni vypuajéni
sluzby s podminkou vypUjcky v pouze v prostorach knihovny.

Cl. 8

Postupy pfi pajcovani

1. Prted prevzetim vypujcky je uzivatel povinen prohlédnout si dokument, ihned ohlasit
vSechny zavady a ovérit si zapis zavad ve vypujénim tiskopise, resp. v poznamce
automatizovaného vypujéniho systému. Pokud tak neucini, ma se za to, ze vSechna
neoznacena poskozeni zpUsobil on.

2. Uzivatel mize pozadat o rezervaci dokumentu osobné, e-mailem, telefonicky ¢i si
vytvofit rezervaci v online katalogu. Pokud je na jeden dokument vice rezervaci,
jejich poradi je stanoveno podle data podani rezervace. Jestlize si ¢tenaf
nevyzvedne pozadovany dokument do 14 dnu od zaslani oznameni o pfitomnosti
rezervovaného titulu v knihovné, je tento dokument postoupen dalSimu zajemci.

3. P¥i pujCovani mimo budovu mize knihovna zadat jako zaruku fadného vraceni
knihovni jednotky nebo CteCky e-knih slozeni kauce, na kterou knihovna vystavi
stvrzenku. Pfi fadném vraceni vypujcky a pfedlozeni stvrzenky o zaplacené kauci,
knihovna kauci vrati v plné vySi. Neni-li uzivatel ochoten zaplatit poZzadovanou
zalohu, mGze mu byt knihovni jednotka pujéena pouze prezencné.
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Cl.9

Vypujéni lhaty

1. Vypuj¢ni Ihata knih a ¢asopist muze byt prodlouzena az dvakrat o jeden mésic
(celkem pujceno az na 3 mésice), pozada-li o to uzivatel (osobné, telefonicky, e-
mailem, v online katalogu) pfed jejim uplynutim a nezada-li dokument dalSi uzivatel.
Po uplynuti této doby Ize zapuj¢ené dokumenty pouze vratit, jiné dokumenty puUjci
knihovna &tenafi az po vraceni pfedchozi vypuj¢ky. V odldvodnénych pfipadech je
mozné povolit novou vypujcku téhoz dokumentu, ale jen po jeho pfedlozeni.
Vypujéni Ihata e-knih a e-audioknih je maximalné 31 dni, nelze je prodlouzit, po
uplynuti vypajéni doby automaticky zmizi z pfistroje, na ktery byla e-vypujcka
stazena. V ramci donaskové sluzby se maximalni pocet svazkt upravuje na 10 knih
a 5 CasopisU.

Médium Obvykla vypujéni doba Maximalni poéet svazkii
Kniha 1 mésic 20
Casopis 1 mésic 5
E-kniha 31 dni 2
E-audiokniha 31 dni 1

2. Knihovna je opravnéna v oduvodnénych pfipadech stanovit krat$i vypujéni lhitu
pfipadné zadat vraceni pujéeného dokumentu pfed uplynutim vypuajéni Ihaty.

Cl. 10

Vraceni vypujéeného dokumentu

1. Uzivatel je povinen vratit vypujéeny dokument v takovém stavu, v jakém si jej,
vypujcil. Jinak nese odpovédnost za v§echny zjisténé zavady a je povinen uhradit
knihovné naklady na opravu dokumentu, popfipadé uhradit Skodu jako pfi ztraté
dokumentu.
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2. Je zakazano zpracovavat text vypujéeného dokumentu graficky podtrhavanim,
zvyraznovanim, psanim poznamek na okraj anebo jinym zpisobem do vypujéeného
dokumentu zasahovat.

Cl. 11

Prava a povinnosti uzivatell pro ptjéovani mimo knihovnu

1. Pro puj¢ovani knihovnich fondud plati ustanoveni obanského zakoniku o puj¢ovani
VECi.

2. O poctu pujcéenych svazkd mimo knihovnu rozhoduje knihovna zastoupena
obsluhujicim knihovnikem.

3. Uzivatel nesmi vypuj¢eny dokument paj¢ovat dalsim osobam. Odpovida za néj po
celou dobu vypUjcky.

4. Uzivatel odpovida za vypujéeny dokument do té doby, dokud ma knihovna o
vypujcce zaznam. Pfi vraceni dokumentu uzivatel na vyzadani obdrzi potvrzeni o
vraceni.

5. Jestlize uzivatel nevrati pujceny dokument ve stanovené Ihaté, uctuje knihovna
uzivateli poplatek z prodleni (zpozdné).

6. Knihovna neni povinna upominat své uzivatele o vraceni pajéenych knihovnich
jednotek, muze vSak uzivatele upozornit na prekro€eni vypujéni doby zaslanim
upominky, a to v podobé pisemné nebo elektronické. UZivatel ma povinnost zaplatit
pokutu za prodleni bez ohledu na to, zda mu byla doru¢ena upominka Ci nikoliv.
Povinnost zaplatit tuto pokutu vznika dnem, ktery nasleduje po uplynuti stanovené
vypujéni doby (pfFil. €. 1 - cenik).

7. Jestlize uzivatel ani po upomenuti ptjéeny dokument nevrati, bude se vraceni
vymahat pravni cestou. Pfi vymahani pujéeného dokumentu pravni cestou uctuje
knihovna manipula¢ni poplatek jako nahradu za naklady spojené s pfipravou tohoto
vymahani i naklady pravniho zastoupeni.

8. Do vypofadani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani
vSech sluzeb.
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Cl. 12

Donaskova sluzba

1. Donéaskova sluzba je uréena zejména Ctenaiim Méstské knihovny Bochov, pro které
je dostupnost knihovny obtizné nebo zcela nemozné navstivit knihovnu osobné.

2. Podminky pro poskytovani donaskové sluzby:
a) registrovany ¢tenar Méstské knihovny Bochov
b) zaplaceny registracni poplatek
c) zadné pohledavky vuci knihovné
d) bydlisté na uzemi mésta Bochov a spadovych obci mésta Bochov

3. Postup pfi zajisténi donaskoveé sluzby:

a) Sluzbu si Ize sjednat osobné (pfibuzny, peCovatel), telefonicky na Cisle
353 670 133 nebo na e-mail knihovha@mesto-bochov.cz

b) c¢tenar uvede svoje jméno a pfijmeni, Cislo telefonu, adresu, kam chce knihy
dovézt

c) knihy si lze vybirat pfes on-line katalog (bochov.tritius.cz) nebo s pomoci
knihovnice, ktera Ctenafi s vybérem knih poradi

d) vypujcit si Ize maximalné 10 knih a 5 ¢asopisu

e) rozvoz se uskutec€riuje obvykle prvni patek v mésici v pfedem domluveném
Case

f) vypuj¢ené knihy lze prodlouzit o 1 mésic nebo je vratit pfi dalSim rozvozu

g) pfed odjezdem bude knihovnice telefonicky ovéfovat, zda je zajemce o sluzbu
pfitomen doma.

4. Sluzba je bezplatna a kapacitné omezena, poskytovani sluzby muze byt ukonéeno,
pokud Ctenar opakované nebude pfitomen v domluveny €as na uvedené adrese.

5. Z technickych a provoznich dlvodl si knihovna vyhrazuje pravo smluveny rozvoz ve
vyjimecnych pfipadech pfesunout nebo zrusit.

Cl.13
Pravidla pouzivani Albi tuzky

1. Elektronicka Albi tuzka se puUj¢uje pouze absen¢né na 1 mésic bez moznosti
prodlouzeni, a to pouze registrovanym ¢tenafiim nad 18 let (détem pouze
v doprovodu zakonného zastupce) s platnou registraci a vyrovnanymi zavazky vuci
knihovné.

2. Ctenar se zavazuje elektronickou Albi tuzku Fadné uzivat v souladu s pfevzatym
navodem Prdvodce kouzelnym ¢tenim.
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3. Elektronickou Albi tuzku lze rezervovat.

4. Ctenaf je povinen vratit Albi tuzku ve stanoveném terminu. V piipadé prodleni plati
sankcni poplatek dle platného ceniku knihovny.

5. Ctenaf je povinen vratit Albi tuzku ve stavu v jakém si ji zapujcil. Na Albi tuzku je
zakazano nahravat jakykoliv obsah. Ctenaf nesmi ménit jeji nastaveni.

6. Pfivraceni Albi tuzky je kontrolovana funkcnost Albi tuzky se vSemi jejimi
komponenty. TuZzka se musi vracet nabita, aby bylo mozno ovéfit jeji funkénost.

7. V pfipadé poSkozeni €i ztraty Albi tuzky uhradi ¢tenar jeji cenu v plné vySi v€etné
manipulacniho poplatku dle knihovnou stanoveného ceniku. Pokud dojde ke ztraté

nebo poskozeni jejiho pfislusenstvi (pouzdro, USB kabel, nabijeCka, stojan na Albi
tuzku), je ¢tenaf povinen uhradit pausalni poplatek dle platného ceniku.

Cl. 14

Bezhotovostni platby v knihovné

1. Za sluzby knihovny a nékteré dalSi dopliujici sluzby je mozné platit v platebnimi
kartami.

2. Platebni terminaly je mozné vyuzit pro bezkontaktni placeni platebnimi kartami.

3. Platebnimi kartami Ize platit zpoplatnéné sluzby Méstské knihovny Bochov jako je
napfiklad registracni poplatek, sankéni poplatky, upominky atd.

IV. Postihy nedodrzeni ustanoveni Knihovniho radu
Cl. 15

Ztraty a nahrady

1. Uzivatel je povinen bezodkladné hlasit ztratu nebo posSkozeni dokumentu a ve lhuté
stanovené knihovnou nahradit $kodu.

2. O zpusobu nahrady dokumentu rozhoduje knihovna. Mize pozadovat nahradu
Skody uvedenim do pavodniho stavu obstaranim nahradniho vytisku téhoz
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dokumentu ve stejném vydani a vazbé nebo vazané kopie ztraceného dokumentu.
Jestlize uvedeni do plvodniho stavu neni mozné nebo ucelné, muze knihovna
pozadovat jako nahradu totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo, anebo finanéni nahradu.
Finan¢ni nahradu stanovuje knihovna.

3. Uzivatel je povinen hradit i vSechny naklady, které knihovné v souvislosti se ztratou
vznikly.

4. Do vyfeSeni zpUsobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek ma knihovna
pravo pozastavit uzZivateli poskytovani vSech sluzeb.

Cl. 16

Poradkova opatreni, poplatky, pokuty

1. Uzivatel knihovny je povinen zachovavat knihovni fad, fidit se pfedpisy a
smérnicemi pro ¢innost knihoven a pokyny pracovnikd knihovny, chranit zafizeni
knihovny a jeji fondy, katalogy a ¢tenaiské pomucky, podrobit se kontrolnim
opatfenim nutnym pro udrzeni pofadku a ochrany majetku ve spravé knihovny.

2. Uzivatel nesmi ostatni navstévniky ani personal knihovny obtézovat, ohrozovat a
omezovat pfi jejich vyuzivani sluzeb knihovny, resp. pfi plnéni pracovnich
povinnosti.

3. Ctenaf je povinen dodrzovat vypdjéni Ihaty. Nevrati-li stenaf vypuajéené knihy véas,
knihovna mu uctuje poplatky z prodleni podle platného pfehledu poplatkd.
Upozornéni na piekro&eni Ihlty knihovna zasila pouze e-mailem. Ctenar je povinen
knihovné uhradit poplatky i v pfipadé, Ze mu oznameni o pfekro€eni Ihaty nebylo
doru€eno. Upozornéni na prekroCeni Ihity jsou zasilana vzdy po 14 dnech.

4. Povinnost platit poplatek z prodleni nastava dnem, ktery nasleduje po skonceni
stanovené vypujéni Ihaty. Pfipada-li posledni den stanovené Ihity na den, kdy je
knihovna zaviena, posunuje se na nejblizsi dalsi vypujcni den.

5. P¥i pfekro€eni vypuajéni Ihaty u knih pajéenych prostfednictvim meziknihovni
vypujéni sluzby, stanovi sprava knihovny poplatek v takové vySi, jakou narokuje
knihovna, v jejimz vlastnictvi kniha je, navySeny o ¢astku uvedenou v platném
prehledu poplatkd.

6. Vymahani nevracenych vypuj¢ek: nezavisle na vymahani poplatkd z prodleni
vymaha knihovna upominkami vraceni dokumentd. V pfipadé, ze ani po lll.
upomince ¢tenaf knihy nevrati, bude mu zaslano pfedsoudni upozornéni, za které
zaplati poplatek podle platného prehledu poplatk. Nebudou-li knihy vraceny do 30
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dnd po zaslani pfedsoudniho upozornéni, budou vymahany pravni cestou soucasné
s poplatky za upominky a s naklady a poplatky za pravni vymahani.

Za ztratu prikazu uzivatele se uctuje manipula¢ni poplatek dle Ceniku.

Za specialni sluzby uctuje knihovna poplatky podle platnych cenikd.

Uzivatel je povinen nahradit Skodu zavinénou pfimo nebo zanedbanim povinnosti
(podle obCanského zakoniku, § 2951, odst. 1, kde se stanovi: “Skoda se nahrazuje

uvedenim do predeslého stavu. Neni-li to dobfe mozné, anebo zada-li to poSkozeny,
hradi se Skoda v penézich.”).

10.Za Skody zpusobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uzivatel podle obecné

1.

platnych predpis.

V. Reklamacni rad

Cl. 17

Reklamace a jeji podani

Pokud uzivatel neni spokojen
a) s kvalitou sluzby, kterou mu knihovna poskytla,
b) s tim, Ze mu sluzba ze strany KK poskytnuta nebyla, a€ méla byt,
c) s jednanim knihovnika, ktery sluzbu poskytoval nebo jeji
poskytnuti odepfel,
d) nebo s jakoukoliv dal$i skute€nosti tykajici se KK,

ma pravo danou skutecnost reklamovat ve |hité patnacti dni od okamziku, kdy se o
ni dozvédél. Skute€nost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nez dva roky, nelze
reklamovat. Reklamovat také nelze skute€nost, o niz byly udaje zlikvidovany z diivodu
ochrany osobnich udaju.

. Reklamace se podava ustné odpovédnému pracovniku knihovny, pisemné na adresu

knihovny nebo elektronicky na adresu knihovhna@mesto-bochov.cz

. Pokud neni mozné reklamaci vyfidit ihned, knihovha mize zadat, aby stézovatel

reklamaci
podal pisemné nebo elektronicky. Pokud tak stéZzovatel neucini, reklamace se
nevyfidi.


mailto:knihovna@mesto-bochov.cz
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Cl. 18
Obsah reklamace

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skuteCnost si stéZuje a jakou
napravu zada. Je-li reklamace podana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma
knihovna odeslat vyfizeni reklamace.

Cl. 19
Lhita a forma vyrizeni reklamace

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana,
ato

bez zbyteéného prodleni. Neni-li mozZno reklamaci vyfidit ihned, musi byt vyfizena do
jednoho mésice ode dne podani.

Cl. 20
Stiznost zrizovateli

Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim stézovatel
spokojen, miuze proti tomu podat stiznost zfizovateli knihovny. Stiznost se podava
podatelné Mésta Bochov Ci pfimo starostovi mésta

VI. Zavérecna ustanoveni

Vyjimky z KR povoluje vedouci knihovny.

. Nedilnou sougasti KR jsou pFilohy

a. Cenik

b. Pouceni o ochrané osobnich udaju.
Rusi se Knihovni fad ze dne 1.1.2025.
Tento Knihovni fad plati na dobu neurcitou
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VIl. Prilohy Knihovniho rfadu

1. Cenik placenych sluzeb a poplatki Méstské knihovny Bochov
2. Podminky uziti on-line plateb na portalu bochov.tritius.cz
3. Pouceni o ochrané osobnich udaju

V Bochové dne 1.9.2025

razitko

Terezie Tkacova Miroslav Egert

knihovnice starosta mésta
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Priloha ¢. 1

Cenik

1) REGISTRACNI POPLATKY / ROK

Zakladni ro¢ni poplatek 200 K¢
Déti do 15 let 50 K¢&
Studenti od 15 do 26 * 50 K&
Seniofi nad 65 let (v€etné) 50 K¢
Drzitelé ZTP Zdarma

*dolozZeni potvrzeni o studiu je tfeba dokladat pfi kazdém prodlouzeni registrace

2) SANKCNi POPLATKY

Ztrata nebo posSkozeni knihy, ¢asopisu, brozury, Albi tuzky 60 K¢
(manipulacni poplatek)

Oprava poskozeného svazku (manipulaéni poplatek) 50 K¢
Poskozeni ¢arového kédu 20 K¢
Poskozeni obalu 20 K¢
Ztrata Ctenafského prukazu 20 K¢

Poplatek za prodleni vraceni Albi tuzky 10 K&/ 1 den
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Upominky
Upominka Ctenar
Cislo Od konce vypujcni Do 15 let Nad 15 let
doby
0. 1 den 10 K¢ 20 K¢
1. 15 dni 15 K¢ 50 K¢
2. 29 dni 50 K¢& 100 K¢&
3. 43 dni 100 K¢& 200 K¢
4. 57 dni 200 K¢ 500 K¢
Upozornéni:

- oznameni o vzniku 0. upominky se nezasila, ostatni sankéni poplatky za pfekro€eni
vypujéni Ihaty je ¢tenaf povinen uhradit bez ohledu na to, zda obdrzel pisemné Ci
elektronické vyrozuméni, MK Bochov nenese zodpovédnost za doruceni,

- sanké&ni poplatky za pfekro€eni vypUjéni doby dokumentl pljéenych prostfednictvim se
scitaji,

- doklad o zaplaceni registracnich poplatkd i sankénich poplatkd se vystavuje na
pozadani.

3) OSTATNi POPLATKY

MVS 1 svazek (pfispévek na postovné) 100 K¢
Poplatek za zhotoveni duplikatu ¢tenafského prukazu 10 K&
Kopirovani 1 strana A4 Cernobile 3 KC
Tiskoveé vystupy 1 strana A4 Cernobile 3 KC
Laminovani A4 15 K&
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Laminovani A3 30 K¢
Prodej vyfazenych knih a ¢asopisU 10 K&
Baleni knih - vSechny formaty 15 K&
Eurodesky na dokumenty 2 K¢

Poznamka k ostatnim sluzbam: kopirovany a tistény nebudou Zadné pisemnosti a listiny,
které podléhaji ochrané dle zak. €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, napf.: knihy (i jejich
Casti), Casopisy (i jejich Casti), fotografie, kresby, obrazy, malby, pocitaCové programy atd.



' Bochov Mésto Bochov

namésti Miru1, 364 71 Bochov

Priloha ¢.2
Podminky uziti on-line plateb na portalu bochov.tritius.cz

Identifika€ni udaje provozovatele prodejniho mista (dale jen "knihovna™)
e Meésto Bochov

e nam. Miru 1, 364 71 Bochov
e 1CO 00254 444

Adresa
o Meéstska knihovna Bochov

e Obuvnicka 59, 364 71 Bochov
e 353670133
e knihovna@mesto-bochov.cz

Podminky

Tyto podminky plati pfi on-line platbach prostfednictvim sluzby ComGate v knihovnim
katalogu bochov.tritius.cz Méstské knihovny Bochov a vymezuji a upfesnuji prava a
povinnosti knihovny a jejiho uZivatele. VSe ostatni se fidi Knihovnim fadem.

Veskera finan¢ni plnéni jsou uvedena v ¢eskych korunach (CZK), knihovna neni platcem
DPH. Tyto podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach knihovny.
Zaplacenim uzivatel bez vyhrad pfijima veSkera ustanoveni téchto podminek a je jimi
neodvolatelné svazany.

Reklamacni rad
Veskeré reklamace se uplatnuji dle Reklamacniho Fadu, jez je nedilnou soucasti
Knihovniho fadu.

Naklady na dodani
Naklady spojené s dodanim produktu nebo sluzeb nevznikaji.

Doprava a platba

Online platby pro nas zajiStuje platebni brana ComGate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost
ComGate Payments, a.s., je licencovana Platebni instituce plisobici pod dohledem Ceské
narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré
informace jsou Sifrovany.

Platba kartou

NejrychlejSi zplsob zaplaceni online. Do rozhrani platebni brany ComGate zadate Cislo
karty, datum platnosti a CVC kod — tfi Cisla, ktera najdete v podpisovém prouzku na zadni
strané karty. VSe je zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete nejspi§ pozadani o
zadani Ciselného kodu, ktery obdrzite SMSkou od své banky.


mailto:knihovna@mesto-bochov.cz
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
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Platba bankovnim prevodem

Okamzita platba prostfednictvim internetového bankovnictvi. Platebni brana ComGate vas
pfesméruje do vaseho internetového bankovnictvi, kam se pfihlasite jako obvykle a zde
potvrdite uz pfipraveny platebni pfikaz.

Po dokonceni platby budete pfesmérovani zpét na stranky knihovny. Platba je potvrzena
okamzite.

[ comgate VvIsA visa @) @

st sicoed moeitlro

Kontakty

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Ochrana osobnich udajt

Informace o ochrané osobnich udaji jsou uvedeny v pfiloze Knihovniho fadu a jsou v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udaju.
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Priloha €. 3
Pouceni o ochrané osobnich udajt

Spravcem osobnich udaja uzivatelti knihovny je Mésto Bochov (dale jen knihovna).

Knihovna zpracovava osobni udaje registrovanych uzivatelt v tomto rozsahu:

o Povinné identifikacni udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
doruc€ovaci adresa, telefon, e-mail.

e Sluzebni udaje: Cislo ¢tenarského prikazu, prfehled vypujcek v€etné historie, pfehled
rezervaci, upominani.

o Ugetni idaje o provedenych o penézitych transakcich, zejména o jejich Géelu, misté, Sase
a dalSich nalezitostech.

o DalSi udaje: udaj o ZTP.

o Dale knihovna uchovava identifikacni udaje zakonného zastupce, je-li registrovany
uzivatel mladsi 15 let.

Registrovany uzivatel oznami knihovné pfipadné zmény identifikaCnich a kontaktnich
osobnich udaju bez zbyte¢ného odkladu.

Uéely a pravni zaklad pro zpracovani

Knihovna zpracovava osobni udaje za u€elem poskytovani knihovnickych, informacnich a
dalSich sluzeb uzivatelim, informovani uzivatell o sluzbach a dale za u¢elem ochrany
majetku a knihovniho fondu. Kontaktni udaje vyuziva knihovna za ucelem lepSi
komunikace s uzivatelem.

Knihovna zpracovava osobni udaje na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s
uzivatelem uzaviela pfijetim jeho pfihlasky do knihovny.
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Prava uzivatell jako subjektti osobnich udaju

Uzivatel ma pravo na pfistup k osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé
omezeni zpracovani, a pravo vzneést namitku proti zpracovani.

Mate dale pravo podat stiznost u dozorového Gfadu (Ufad pro ochranu osobnich udaju),
pokud se domnivate, Ze pfi zpracovani vasich osobnich udaju doslo k poruseni pravidel
ochrany osobnich udaju.

Ufad pro ochranu osobnich udajti
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

telefon: +420 234 665 111

Knihovna registrovanému uzivateli na jeho zadost poskytne kopii zpracovavanych
osobnich udaju, pfipadné umozni nahled do pfihlasky ¢tenare a dalSich dokladu u ni
ulozenych. Zadosti uzivatel(l tykajici se ochrany osobnich Gdaja knihovna vyfizuje bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.

Bezpecnostni opatreni

Z davodu bezpecnosti a ochrany prav a svobod navstévnikd knihovny a také ochrany
majetku knihovny, je vstup do knihovny sniman kamerovym systémem. Vstup do budovy
knihovny je Fadné oznacen piktogramem ,Objekt je sniman kamerami.“ Spravcem takto
pofizenych zaznamu je Mésto Bochov. Zaznamy jsou uchovavany po dobu 72 hodin,
nejsou zvefejhovany a mohou byt jiné osobé nebo vefejnému uradu zpristupnény jen v
souvislosti s ochranou jeho prav.

Vstupem do knihovny souhlasi navstévnik s obrazovym zaznamenavanim svého pobytu v
knihovné.
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Doba uchovani osobnich udaja

Knihovna uchovava osobni udaje registrovanych uzivatell po dobu registrace a jeden rok
poté. Registrovany uzivatel mize pozadat o likvidaci svych osobnich udaju, pokud nema
vUci knihovné Zadny dluh a nepfeje si nadale vyuzivat jejich sluzeb. Registrovany uzivatel
muUze také pozadat o vymazani historie vypuj¢ek, aniz by byla ukon&ena jeho registrace /.
Osobni udaje v pocitacovych databazich jsou likvidovany vymazanim identifikacnich udaju
(anonymizace). Osobni udaje v listinné podobé jsou likvidovany dle Spisového a
skartacniho fadu mésta.

Zabezpeceni osobnich udaju

Pisemnosti jsou uchovavany tak, aby byl zamezen pfistup nepovolanych osob obvyklymi
prostifedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance, ktefi s nimi
pracuji v ramci svych pracovnich ukold. Osobni udaje knihovna uchovava v pocitacové
databazi Tritius. PFistup k t€émto datim je chranén systémem pfistupovych uctu, hesel a
prav stanovenych v rozsahu potfebném pro pInéni ukoll jednotlivych zaméstnancu.

Identifika€ni a kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich udajt

Inovation One s.r.o.

ICO: 04734807

Se sidlem: Bfezenecka 4808, 430 04 Chomutov
Odpovédna osoba povérence
Ondrej Blail
+420 602 283 989
ondrej.blail@innone.cz



